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说明、目录、图表目录

报告说明:

     博思数据发布的《2018-2023年中国家政服务市场深度调研与投资前景研究报告》介绍了家

政服务行业相关概述、中国家政服务产业运行环境、分析了中国家政服务行业的现状、中国

家政服务行业竞争格局、对中国家政服务行业做了重点企业经营状况分析及中国家政服务产

业发展前景与投资预测。您若想对家政服务产业有个系统的了解或者想投资家政服务行业，

本报告是您不可或缺的重要工具。

    2016 年，全国家政服务业企业 66 万家，同比增长 3.1%。其中，规模以上企业14 万家，占全

国行业企业总数的比重为 21.3%，比 2015 年下降 0.6个百分点；规模以下企业 52 万家，占比为

78.7%，比 2015 年增加 0.6个百分点。

  

 报告目录：

  

 第一部分家政服务行业发展综述

  第一章家政服务行业发展综述 

 第一节家政服务行业相关概念概述 

 一、家政服务定义 

 二、家政服务基本分类 

 三、家政师资格认证 

 四、家政服务行业发展重要意义 

 1、家政服务行业市场地位分析 

 2、家政服务行业社会效益分析 

 第二节最近3-5年中国家政服务行业经济指标分析 

 一、赢利性 

 二、成长速度 

 三、附加值的提升空间 

 四、进入壁垒／退出机制 

 五、风险性 

 六、行业周期 

 七、竞争激烈程度指标 

 八、行业及其主要子行业成熟度分析



  

 第二章家政服务行业市场环境及影响分析 

 第一节家政服务行业政治法律环境 

 一、行业管理体制分析 

 二、行业主要法律法规 

 1、家庭服务行业新政 

 2、《商务部关于加快家政服务业发展的意见》 

 3、《国务院关于加快发展服务业的若干意见》 

 4、《家政服务行业管理规范》 

 三、家政服务行业相关标准 

 1、《家政服务员国家职业标准》 

 2、《涉外家政服务员国家职业标准》 

 3、《育婴员国家职业标准》 

 四、行业相关发展规划 

 五、政策环境对行业的影响 

 第二节行业经济环境分析 

 一、宏观经济形势分析 

 二、宏观经济环境对行业的影响分析 

 第三节行业社会环境分析 

 一、家政服务产业社会环境 

 二、家政服务产业发展对社会发展的影响

  

 第二部分家政服务行业运行现状

  第三章国际家政服务行业发展状况分析 

 第一节全球家政服务行业发展概况 

 第二节发达国家家政服务行业发展分析 

 一、美国家政服务行业状况 

 1、美国家政服务市场概况 

 2、美国家政服务行业运作模式 

 3、美国家政服务行业立法保障情况 

 4、美国家政服务行业发展趋势 

 二、英国家政服务行业发展状况 



 1、英国家政服务市场概况 

 2、英国家政服务行业运作模式 

 3、英国家政服务行业立法保障情况 

 4、英国家政服务行业发展趋势 

 三、日本家政服务行业发展状况 

 1、日本家政服务市场概况 

 2、日本家政服务行业运作模式 

 3、日本家政服务行业立法保障情况 

 4、日本家政服务行业发展趋势 

 第三节世界级家政品牌透析 

 一、&ldquo;菲佣&rdquo; 

 1、&ldquo;菲佣&rdquo;起源与发展 

 2、&ldquo;菲佣&rdquo;市场运营分析 

 3、&ldquo;菲佣&rdquo;品牌成功经验 

 4、&ldquo;菲佣&rdquo;对中国家政服务业的启示 

 二、&ldquo;英式管家&rdquo; 

 1、&ldquo;英式管家&rdquo;起源与发展 

 2、&ldquo;英式管家&rdquo;职能范围 

 3、&ldquo;英式管家&rdquo;品牌成功经验 

 4、&ldquo;英式管家&rdquo;对中国家政服务业的启示

  

 第四章我国家政服务行业运行现状分析 

 第一节我国家政服务行业发展状况分析 

 一、我国家政服务行业发展阶段 

 二、我国家政服务行业发展总体概况 

 三、我国家政服务行业发展特点分析 

 四、家政服务行业运营模式分析 

 第二节 2013-2017年家政服务行业发展现状 

 一、2013-2017年我国家政服务行业市场规模 

 二、2013-2017年我国家政服务行业发展分析 

 三、2013-2017年中国家政服务企业发展分析 

 第三节家政服务行业运营模式分析 



 一、中介型家政服务组织 

 1、作业模式分析 

 2、盈利模式分析 

 3、经营效益分析 

 4、优劣势分析 

 二、员工制家政服务组织 

 1、作业模式分析 

 2、盈利模式分析 

 3、经营效益分析 

 4、优劣势分析 

 三、会员制家政服务组织 

 1、作业模式分析 

 2、盈利模式分析 

 3、经营效益分析 

 4、优劣势分析 

 第四节家政培训市场调研 

 一、家政培训的必要性 

 二、家政培训市场现状 

 三、家政培训模式探析

  

 第五章我国家政服务行业整体运行指标分析 

 第一节 2013-2017年中国家政服务行业总体规模分析 

 一、企业数量结构分析 

 二、人员规模状况分析 

 三、行业资产规模分析 

 四、行业市场规模分析 

 第二节 2013-2017年中国家政服务行业财务指标总体分析 

 一、行业盈利能力分析 

 二、行业偿债能力分析 

 三、行业营运能力分析 

 四、行业发展能力分析 

 第三节我国家政服务市场供需分析 



 一、2013-2017年我国家政服务行业供给情况 

 1、我国家政服务行业供给分析 

 2、我国家政服务行业从业人员分析 

 3、重点市场占有份额 

 二、2013-2017年我国家政服务行业需求情况 

 1、家政服务行业需求市场 

 2、家政服务行业客户结构 

 3、家政服务行业需求的地区差异 

 三、2013-2017年我国家政服务行业供需平衡分析

  

 第三部分家政服务行业深度分析

  第六章中国家政服务行业细分市场调研 

 第一节家政服务产品需求结构分析 

 第二节简单劳务型家政服务市场调研 

 一、职业保姆 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 二、钟点服务 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 三、保洁服务 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 



 四、搬家服务 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 五、维修服务 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 六、装修服务 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 第三节知识技能型家政服务市场调研 

 一、育婴师 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 二、家庭教师 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 三、护理师 



 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 四、营养师 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 第四节专家管理型家政服务市场调研 

 一、高级管家 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析 

 二、涉外管家 

 1、人员资质要求 

 2、人员薪资标准 

 3、客户群体分析 

 4、市场供需现状 

 5、市场前景分析

  

 第四部分家政服务行业竞争格局

  第七章中国家政服务行业重点城市市场调研 

 第一节北京市家政服务市场调研 

 一、北京市家政服务供应情况 

 1、北京市家政服务机构数量 

 2、北京市家政服务从业人员数量 

 二、北京市家政服务需求分析 



 1、北京市人口及家庭户规模 

 2、北京市居民收入情况 

 3、北京市家政服务需求规模 

 三、北京市家政服务市场竞争格局 

 四、北京市家政培训市场现状 

 五、北京市家政服务市场前景 

 第二节上海市家政服务市场调研 

 一、上海市家政服务供应情况 

 1、上海市家政服务机构数量 

 2、上海市家政服务从业人员数量 

 二、上海市家政服务需求分析 

 1、上海市人口及家庭户规模 

 2、上海市居民收入情况 

 3、上海市家政服务需求规模 

 三、上海市家政服务市场竞争格局 

 四、上海市家政培训市场现状 

 五、上海市家政服务市场前景 

 第三节深圳市家政服务市场调研 

 一、深圳市家政服务供应情况 

 1、深圳市家政服务机构数量 

 2、深圳市家政服务从业人员数量 

 二、深圳市家政服务需求分析 

 1、深圳市人口及家庭户规模 

 2、深圳市居民收入情况 

 3、深圳市家政服务需求规模 

 三、深圳市家政服务市场竞争格局 

 四、深圳市家政培训市场现状 

 五、深圳市家政服务市场前景 

 第四节广州市家政服务市场调研 

 一、广州市家政服务供应情况 

 1、广州市家政服务机构数量 

 2、广州市家政服务从业人员数量 



 二、广州市家政服务需求分析 

 1、广州市人口及家庭户规模 

 2、广州市居民收入情况 

 3、广州市家政服务需求规模 

 三、广州市家政服务市场竞争格局 

 四、广州市家政培训市场现状 

 五、广州市家政服务市场前景 

 第五节成都市家政服务市场调研 

 一、成都市家政服务供应情况 

 1、成都市家政服务机构数量 

 2、成都市家政服务从业人员数量 

 二、成都市家政服务需求分析 

 1、成都市人口及家庭户规模 

 2、成都市居民收入情况 

 3、成都市家政服务需求规模 

 三、成都市家政服务市场竞争格局 

 四、成都市家政培训市场现状 

 五、成都市家政服务市场前景 

 第六节西安市家政服务市场调研 

 一、西安市家政服务供应情况 

 1、西安市家政服务机构数量 

 2、西安市家政服务从业人员数量 

 二、西安市家政服务需求分析 

 1、西安市人口及家庭户规模 

 2、西安市居民收入情况 

 3、西安市家政服务需求规模 

 三、西安市家政服务市场竞争格局 

 四、西安市家政培训市场现状 

 五、西安市家政服务市场前景

  

 第八章 2018-2024年家政服务行业竞争形势及策略 

 第一节行业总体市场竞争状况分析 



 一、家政服务行业竞争结构分析 

 1、现有企业间竞争 

 2、潜在进入者分析 

 3、替代品威胁分析 

 4、供应商议价能力 

 5、客户议价能力 

 6、竞争结构特点总结 

 二、家政服务行业企业间竞争格局分析 

 三、家政服务行业集中度分析 

 四、家政服务行业SWOT分析 

 第二节中国家政服务行业竞争格局综述 

 一、家政服务行业竞争概况 

 二、中国家政服务竞争力优势分析 

 三、家政服务行业主要企业竞争力分析 

 第三节 2013-2017年家政服务行业竞争格局分析 

 一、2013-2017年国内外家政服务竞争分析 

 二、2013-2017年我国家政服务市场竞争分析 

 三、2013-2017年我国家政服务市场集中度分析 

 四、2013-2017年国内主要家政服务企业动向 

 第四节家政服务市场竞争策略分析

  

 第九章 2018-2024年家政服务行业领先企业经营形势分析 

 第一节四川川妹子家政有限公司 

 一、企业发展简况 

 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第二节正祥和家政事业（广州）有限公司 

 一、企业发展简况 



 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第三节深圳市佳居乐家政服务连锁管理有限公司 

 一、企业发展简况 

 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第四节大连好月嫂家庭服务有限公司 

 一、企业发展简况 

 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第五节北京华夏中青家政服务有限公司 

 一、企业发展简况 

 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第六节北京市爱侬家政服务有限责任公司 

 一、企业发展简况 



 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第七节北京新理念保洁服务有限公司 

 一、企业发展简况 

 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第八节杭州三替服务集团有限公司 

 一、企业发展简况 

 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第九节郑州三鼎家政服务有限公司 

 一、企业发展简况 

 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析 

 第十节深圳市华佣家政服务有限公司 

 一、企业发展简况 



 二、企业经营情况分析 

 三、企业人力资源及资质 

 四、企业服务项目及收费标准 

 五、企业服务网点分布 

 六、企业运作模式分析 

 七、企业优劣势分析

  

 第五部分家政服务行业趋势预测

  第十章 2018-2024年家政服务行业前景及趋势预测 

 第一节 2018-2024年家政服务市场趋势预测 

 一、2018-2024年家政服务市场发展潜力 

 二、2018-2024年家政服务市场趋势预测展望 

 三、2018-2024年家政服务细分行业趋势预测分析 

 第二节 2018-2024年家政服务市场发展趋势预测 

 一、2018-2024年家政服务行业发展趋势 

 二、2018-2024年家政服务市场规模预测 

 1、家政服务行业市场规模预测 

 2、家政服务行业营业收入预测 

 第三节 2018-2024年中国家政服务行业供需预测 

 一、2018-2024年中国家政服务行业供给预测 

 二、2018-2024年中国家政服务企业数量预测 

 三、2018-2024年中国家政服务投资规模预测 

 四、2018-2024年中国家政服务行业需求预测 

 五、2018-2024年中国家政服务行业供需平衡预测

  

 第十一章 2018-2024年家政服务行业投资机会与风险防范 

 第一节家政服务行业投融资情况 

 一、行业资金渠道分析 

 二、固定资产投资分析 

 三、兼并重组情况分析 

 四、家政服务行业投资现状分析 

 第二节 2018-2024年家政服务行业投资机会 



 一、细分市场投资机会 

 二、重点区域投资机会 

 三、家政服务行业投资机遇 

 第三节 2018-2024年家政服务行业投资前景及防范 

 一、政策风险及防范 

 二、供求风险及防范 

 三、宏观经济波动风险及防范 

 四、产品结构风险及防范 

 五、其他风险及防范 

 第四节中国家政服务行业投资建议 

 一、家政服务行业未来发展方向 

 二、家政服务行业主要投资建议 

 三、中国家政服务企业融资分析

  

 第十二章 2018-2024年家政服务行业面临的困境及对策 

 第一节 2015年家政服务行业面临的困境 

 第二节家政服务企业面临的困境及对策 

 一、重点家政服务企业面临的困境及对策 

 二、中小家政服务企业发展困境及策略分析 

 三、国内家政服务企业的出路分析 

 第三节中国家政服务行业存在的问题及对策 

 一、中国家政服务行业存在的问题 

 二、家政服务行业发展的建议对策 

 三、市场的重点客户战略实施 

 1、实施重点客户战略的必要性 

 2、合理确立重点客户 

 3、重点客户战略管理 

 4、重点客户管理功能 

 第四节中国家政服务市场发展面临的挑战与对策 

 一、中国家政服务市场发展面临的挑战 

 二、中国家政服务市场发展对策分析

  



 第六部分家政服务行业投资前景研究

  第十三章家政服务行业投资前景研究 

 第一节家政服务行业投资前景研究 

 一、战略综合规划 

 二、技术开发战略 

 三、业务组合战略 

 四、区域战略规划 

 五、产业战略规划 

 六、营销品牌战略 

 七、竞争战略规划 

 第二节对我国家政服务品牌的战略思考 

 一、家政服务品牌的重要性 

 二、家政服务实施品牌战略的意义 

 三、家政服务企业品牌的现状分析 

 四、我国家政服务企业的品牌战略 

 五、家政服务品牌战略管理的策略 

 第三节家政服务经营策略分析 

 一、家政服务市场细分策略 

 二、家政服务市场创新策略 

 三、品牌定位与品类规划 

 四、家政服务新产品差异化战略 

 第四节家政服务行业投资规划建议研究 

 一、2015年家政服务行业投资规划建议 

 二、2018-2024年家政服务行业投资规划建议 

 三、2018-2024年细分行业投资规划建议

  

 第十四章研究结论及发展建议 

 第一节家政服务行业研究结论及建议 

 第二节家政服务子行业研究结论及建议 

 第三节家政服务行业发展建议 

 一、行业投资策略建议 

 二、行业投资方向建议 



 三、行业投资方式建议
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